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Politika kvality

Politika kvality spole¢nosti KONRADT s.r.o. vychazi z prostiedi zakaznik( a konkurence a

uvaZuje moznosti organizace:
® Orientace na zakazniky

,Nase firma je zavisla na svych zdkaznicich. Chceme proto rozumeét soucasnym i budoucim
poZadavkum nasich zdkaznikd, splnit je a docilit toho, abychom ocekdvadni nasich zdkazniki
prekonali.”

e Zapojovani lidi

,Lidé v nasi firmé jsou to podstatné na cesté k uspéchu. Chceme vsechny zapojit, jejich schopnosti
vyuZit k uZitku nasi firmy.”

e Zapojovani dodavatell

“«

,Nase dodavatele zahrnujeme do nasich procesii. Dobré vztahy k nim jsou k vzdjemnému uZitku.
® Plnéni poZadavki

,Chceme trvale poskytovat produkty spinujici nejen poZadavky nasich zdkaznikd, ale samoziejmé
také poZadavky zdkon( a predpisii. Zavazujeme se tedy k plnéni adekvdtnich poZadavki vsech
relevantnich zainteresovanych stran.”

e Pochopeni systéml

s v

,Chceme pozndvat nase procesy a jejich vzajemné vztahy a rozumét jim. Cilené rizeni procest
vede k ucinnosti a efektivnosti nasi firmy.”

e Vedeni

»Nase ridici pracovni sily vytvdri prostredi, ve kterém lidé mohou piné usilovat o dosaZeni cilii nasi
firmy. Ridici pracovni sily tyto cile stanovi a vyhodnocuji stuperi jejich plnéni.”

* Neustalé zlepSovani

»Nechceme zlstat na misté, nybrzZ se ddle vyvijet. Proto je neustdlé zlepsovani nasim stalym
cilem.”

Politika kvality je zavazna pro vSechny Urovné fizeni organizace a jeji duch je promitnut do
vsech ¢innosti.
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